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REGULAMIN
PRZEDPLACONEJ KARTY PODARUNKOWEJ POLSKIE SKLEPY ARHELAN

I.  Definicje

W niniejszym regulaminie przedptaconej karty podarunkowej Arhelan zwanym dalej ,,Regulaminem”,
ktory okresla ogolne zasady aktywacji i uzywania Karty Uzyte okre§lenia maja nastepujace znaczenie:

a. Dostawca - Arhelan spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Bielsku Podlaskim
przy al. Jozefa Pitsudskiego 45, 17-100 Bielsk Podlaski, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bialymstoku XII Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000912320, NIP 5430001447, REGON 050021109

b. Zamawiajacy - osoba fizyczna, w tym konsument w rozumieniu art. 22' ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ktora posiada zdolno$¢ do czynnosci prawnych i/lub
ukonczyta co najmniej 18 rok zycia, przy czym
w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebgdaca osobg prawna, ktorej przepisy szczegbdlne przyznajg zdolnos$¢ prawna.

C. Przedplacona Karta Podarunkowa Arhelan - Kkarta na okazicicla umozliwiajaca
Uzytkownikowi zaptate ceny Produktow w Sklepach sieci Arhelan do wartosci zgromadzonych na
karcie srodkow pienieznych utrwalony na no$niku materialnym (karta plastikowa), ktéra moze
by¢ uzywana wielokrotnie i dotadowywana po wyczerpaniu salda do dnia wazno$ci karty
ustalanej kazdorazowo w umowie. Przedptacona karta podarunkowa nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym, instrumentem pieniadza elektronicznego ani karta platnicza,

d. Uzytkownik — kazdy uprawniony posiadacz karty Arhelan, do wymiany przedptaconej karty
podarunkowej na towary lub produkty,

e. Produkty - towary przeznaczone do sprzedazy w  sklepach sieci  Arhelan,
z wylaczeniem wyrobow tytoniowych i alkoholowych oraz inne niespozywcze.

f.  Polskie Sklepy sieci Arhelan — sklepy prowadzone przez Dostawce z listy dostepnej na stronie
internetowej www.arhelan.pl, z wylaczeniem sklepow dziatajacych pod szyldem ,Delikatesy
Centrum Arhelan”.

g. Kwota Zasilenia — warto$¢ zasilenia przedptaconej karty podarunkowej oraz $rodki pieniezne
zgromadzone na przedptaconej karcie podarunkowe;j.

Il.  Postanowienia ogo6lne

1. Zamawiajacy moze naby¢ karte utrwalong na nos$niku materialnym po zlozeniu zamodwienia
1 wskazania iloéci ze wskazaniem wartoSci poszczegdlnych kart, a takze po uiszczeniu na rzecz
Dostawcy w ustalonym terminie kwoty, o ktdrej mowa w umowie.

2. Przedptacona karta podarunkowa Arhelan moze by¢ zasilana kwotami o warto$ci nie mniejszej niz
50 zt (stownie pigcdziesiat ztotych).

I1l.  Ogélne informacje o karcie

1. Warunki realizacji:
a. Dostawca nie nalicza oplaty transakcyjnej za kazda dokonang zaptate przy
uzyciu karty, obnizajacej wartos¢ srodkow zgromadzonych na karcie,
b. aktywacja kart podarunkowych jest bezptatna i nastapi w dniu protokolarnego odbioru
kart,
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c. Dostawca zapewnia mozliwo$¢ wykonania dowolnej liczby transakcji do wysokos$ci
dostepnych srodkow na karcie,

d. Kkarty nie podlegaja zwrotowi i wymianie na $rodki pieniezne w catosci ani w czesci, w
oparciu o art. 38 pkt. 1 ustawy o prawach konsumenta,

e. Uzytkownikowi karty nie przystuguje prawo otrzymania reszty w gotowce w przypadku,
gdy warto$¢ towaru jest nizsza niz nominat karty,

f.  Uzytkownik jest zobowigzany do zaplacenia roznicy, gdy wartos¢ towaru jest wyzsza niz
nominat karty,

g. Uzytkownik karty ma mozliwo$¢ bezptatnego sprawdzenia salda karty w kazdym sklepie
stacjonarnym sieci Arhelan,

h. Sklepy stacjonarne sieci Arhelan (punkty handlowe) maja prawo odméwié przyjecia kart
uszkodzonych ~ (m.in.  potamanych, sklejonych,  zabrudzonych ~w  stopniu
uniemozliwiajacym ich identyfikacjg),

i. karty posiadajg termin waznosci po uptywie, ktoérego nie mozna nimi dokonywac
ptatnosci,

j. karta moze by¢ uzyta wylacznie jako forma zaptaty za zakup towaréw we wskazanych
przez Dostawce punktach handlowych sieci Polskie Sklepy Arhelan,

k. Uzytkownik Karty jest uprawniony do korzystania z przedptaconej karty podarunkowe;j
po jej aktywacji i w okresie jej waznosci.

I. karta jest wazna przez okres 3 miesigce od daty jej aktywacji, chyba Zze Dostawca
powiadomi Zamawiajacego, ze termin wazno$ci karty jest inny i bedzie odrgbnie
oznaczony w pisemnym dokumencie wydanym Zamawiajgcemu.

m. srodki pienigzne zgromadzone na karcie podarunkowej nie sa oprocentowane.

Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem platniczym, nie jest

instrumentem pieniadza elektronicznego, nie jest kartg platniczg ani kartg kredytowa.

>

IV.  Zasady uzytkowania

1. Dostawca przyjmuje do realizacji w Sklepach sieci Arhelan wyltacznie oryginalne, aktywne
1 nieuszkodzone Przedptacone Karty Podarunkowe Arhelan.

2. W momencie zaptaty przez Uzytkownika za produkt karta w sklepie sieci Arhelan jej saldo
zostanie pomniejszone o kwote bedaca rownowartoscig ceny produktu lub inng (wskazang przez
Uzytkownika o warto$ci nie wigkszej niz saldo $srodkow zgromadzonych na Karcie).

3. Wymiana przedptaconej karty podarunkowej nastepuje wedlug jego wartosci nominalnej
stosownie do wartosci wymienianego (kupowanego) towaru, przez ktdrg rozumie¢ nalezy cene
towaru wraz z naleznym podatkiem VAT.

4. W przypadku, gdy $rodki zgromadzone na Przedptaconej Karcie Podarunkowej Arhelan nie sa
wystarczajace do zaptacenia ceny produktu, Uzytkownik zobowigzany jest do doplaty na poczet
ceny produktu réznicy innym sposobem ptatnosci akceptowanym w Sklepie sieci Arhelan.

5. Uzytkownik moze postugiwaé si¢ przedptacong karta podarunkowg Arhelan wielokrotnie do

wyczerpania srodkow zgromadzonych na karcie.

Karty moga by¢ ponownie dotadowane na pisemne zamoéwienie Zamawiajacego.

7. Uzytkownik Przedptaconej karty podarunkowej Arhelan moze sprawdzi¢ stan $rodkow
dostepnych na Karcie oraz datg waznosci Karty wytacznie w sklepach sieci Arhelan.

8. Karta nie podlega wymianie na $rodki pienigzne (w tym gotowke), w tym w ramach roznicy
pomigdzy warto$cig transakcji a wartoScig karty. Uzycie karty ponizej jej limitu powoduje
zmniejszenie salda karty, ale nie daje Uzytkownikowi prawa zadania wydania réznicy warto$ci
w postaci srodkow pieni¢znych.

o
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V.  Reklamacje

1. Z zastrzezeniem powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa i zapiséw Regulaminu, Dostawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za przedptacone karty podarunkowe od momentu ich wydania
Zamawiajacemu. Dostawca nie ponosi w szczegolnosci odpowiedzialno$ci za utratg, uszkodzenie
lub kradziez Przedptaconej Karty Podarunkowej Arhelan po ich przekazaniu Zamawiajacemu.
Zamawiajacy i/lub Uzytkownik nie mogg takze zgtasza¢ wzglgdem Dostawcy zadnych roszczen z
tytutu utraty lub uszkodzenia Karty Arhelan. Dostawca uniemozliwia tez Uzytkownikowi i
Zmawiajacemu zgloszenia zastrzezenia o utracie lub zaginigciu Przedptaconej Karty
Podarunkowej Arhelan, lub tez mozliwosci jej zablokowania, z zastrzezeniem pkt VI ust. 2
ponizej.

2. Reklamacje dotyczace wydania, dotadowania i korzystania z przedptaconej karty podarunkowej
moga by¢ sktadane bezposrednio w siedzibie Dostawcy z dopiskiem ,Przedptacona Karta
Podarunkowa — reklamacja”.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko Uzytkownika lub Zamawiajacego, jego adres
korespondencyjny, numer Kkarty oraz doktadny opis okoliczno$ci stanowigcych podstawe
reklamacji

4. Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacja Przedptaconych Kart Podarunkowych beda
rozpatrywane przez Dostawce w drodze pisemnej w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia
ztozenia pisemnej reklamacji przez Uzytkownika lub Zamawiajacego w siedzibie Dostawcy
4. Sktadajacy reklamacj¢ zostanie powiadomiony o wyniku rozpatrzenia reklamacji listem
poleconym wystanym na adres korespondencyjny wskazany w reklamacji lub w inny sposob, o ile
zawnioskuje o to osoba skladajaca reklamacje.

VI.  Odpowiedzialno$¢ i obowiazki

1. Dostawca nie odpowiada za skutki braku mozliwosci realizacji przedptaconej karty podarunkowej
wynikajace z okolicznosci, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci dotyczace
uplywu terminu waznosci Przedptaconej Karty Podarunkowej, czy zbyt malej wartosci do
wykorzystania w stosunku do cen towaroéw oferowanych w Sklepach Sieci Arhelan.

2. W przypadku zagubienia przedptaconej karty Podarunkowej Zamawiajacy powinien wystgpic
z pisemnym wnioskiem do Dostawcy, aby w jego imieniu Dostawca wystapit do operatora
programu o zablokowanie zagubionej karty. Po weryfikacji stanu $rodkow i w sytuacji, kiedy na
karcie znajdujg si¢ $rodki, mozliwe jest wnioskowanie o ich przeniesienie na nowg kartg, ktorg
wydaje Dostawca na rzecz Zamawiajacego. W przypadku, gdyby na karcie podarunkowej
w dacie weryfikacji nie bylo srodkoéw, odpowiedzialnos¢ Dostawcy jest wylgczona. Dostawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za sposob uzycia czy wykorzystania przedptaconej karty podarunkowe;j
przez jej Okaziciela.

3. W celu uniknigcia watpliwosci wyjasnia si¢, ze Regulamin ten nie ogranicza uprawnien
konsumentow jakie przystuguja mu na podstawie przepisow obowigzujgcego prawa na terytorium
Rzeczypospolitej  Polskiej. W  przypadku  stwierdzenia  istnienia  postanowienia
o takim charakterze zastosowanie znajdujg przepisy prawa obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Dostawca wydaje przedptacone karty podarunkowe na okaziciela i w zwigzku z tym nie ponosi
zadnej odpowiedzialno$ci za postugiwanie si¢ kartg przez osoby trzecie, jak rowniez za utrate lub
uszkodzenie przedptaconej karty podarunkowej z przyczyny nielezacej po stronie Dostawce,
a powstatych po ich przekazaniu Zamawiajacemu. Dostawca nie jest strong stosunku prawnego
laczacego Uzytkownika karty z Zamawiajacym
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5. Przedptacona karta podarunkowa Arhelan nie jest elektronicznym instrumentem platniczym ani
instrumentem pienigdza elektronicznego.

6. Zamawiajacy Przedptaconej karty podarunkowej Arhelan jest zobowigzany do poinformowania
Uzytkownika, ktéremu przekazuje przedptacong karte podarunkowa Arhelan, ze karta podlega
regulaminowi przedplaconej karty podarunkowej Arhelan, w szczegodlnosci, Ze transakcja
przedplacong karta podarunkowa Arhelan moze by¢ zrealizowana wylacznie w Sklepach sieci
Arhelan, ograniczeniom produktowym w jej wykorzystaniu, a takze, ze karta nie podlega
wymianie na §rodki pienigzne oraz posiada termin waznosci po uptywie, ktorego nie moze by¢
realizowana.

7. Dostawca jest uprawniony odmowic¢ realizacji transakcji z wykorzystaniem Przedptaconej karty
podarunkowej w sytuacji, gdy:

a. Uptynal termin waznos$ci Karty podarunkowe;j,

b. Dziatania Uzytkownika naruszaja Regulamin lub gdy Uzytkownik podjat jakiekolwiek
dzialania majace nacelu ominiecie zabezpieczen stosowanych przez Dostawce
lub polegajacych na fatszowaniu danych,

c. Srodki znajdujace si¢ na Przedptaconej Karcie Podarunkowej zostaly wykorzystane w
catosci,

d. Uzytkownik zada uzycia Karty niezgodnie z Regulaminem.

VII. Postanowienia koncowe

1. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej pod adresem
www.arhelan.pl .

2. Zamawiajacy oraz Uzytkownik poprzez skorzystanie z Przedptaconej karty podarunkowe;j
oswiadczaja, iz zapoznali si¢ z treScig Regulaminu oraz akceptuja jego tresé.

3. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu, jesli konieczno$¢ dokonania zmian
wynika¢ bedzie z czynnikéw niezaleznych od Dostawce. O zmianie Regulaminu Dostawca
poinformuje poprzez zamieszczenie zmienionego Regulaminu na stronie: www.arhelan.pl, wraz
z informacja od kiedy obowiazuje zmieniony Regulamin.

4. W przypadku dokonania zmiany Regulaminu, do Kart podarunkowych wydanych przed dniem
wejscia w zycie zmienionego Regulaminu, zastosowanie bedzie miata poprzednio obowigzujgca
tres$¢ Regulaminu. Zmieniony Regulamin begdzie miatl zastosowanie tylko wobec Kart
podarunkowych wydanych po jego wejsciu w zycie.

5. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje w odniesieniu do
Przedptaconych Kart Podarunkowych Arhelan wydanych poczawszy od tej daty.
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