Ceny w sklepach Arhelan punktem odniesienia dla Lidla i Biedronki
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Wiasciciele Podlaskiej Sieci Sklepow Arhelan chwalg sie, ze ceny w ich placowkach stanowig punkt odniesienia dla
okolicznych dyskontéw. Ponad 40 produktow oferowanych w Arhelanie jest tanszych niz w Lidlu czy Biedronce.

Helena i Mirostaw Burzynscy rozpoczynali przygode z handlem, podobnie jak tysigce innych detalistow, u progu lat 90. — od
malenkiej hurtowni spozywczej w rodzinnym Bielsku Podlaskim i jednego samochodu dostawczego. Kiedy jednak w 1993 roku
probowali otworzy¢ oddziat hurtowni Arhelan w pobliskich Siemiatyczach, okazato sie, ze wynajeta powierzchnia jest zbyt
skromna jak na hurtownie, doskonale natomiast bedzie sie¢ nadawac na sklep. — Pierwsza placéwka detaliczna w niczym nie
przypominata sklepdw obecnej sieci Arhelan. Najprostsze regaty i palety obite linoleum, ktérego wzoér pamietam do dzis,
upodabniaty jg raczej do dyskontow we wczesnej fazie rozwoju — wspomina Helena Burzynska.

Sklepy otwierane przez Burzynskich w nastepnych latach wygladaty coraz lepiej, a siddma z kolei placowka, uruchomiona w
1999 roku w Hajnoéwce, otrzymata juz nowoczesne, sprowadzone z Niemiec wyposazenie (takze chtodnicze) i szeroki
asortyment. W ciggu dwoch dekad Burzynskim udato sie wypracowa¢ model sklepu spozywczego, jaki trudno spotka¢ zarowno
w Bielsku Podlaskim, jak i w okolicznych miejscowo$ciach — z duzg, jasno oswietlong, $wietnie wyposazong i przyjazng
klientowi salg sprzedazy.

W lokalizacji sita

Dzi$ sie¢ Arhelan liczy 45 placéwek handlowych, a do konca roku ma by¢ uruchomionych jeszcze pie¢. Wiekszos$¢ dziata na
terenie woj. podlaskiego, chociaz kilka funkcjonuje takze w woj. warminsko - mazurskim. — Rozw¢j terytorialny sieci ograniczajg
wzgledy logistyczne. Dostarczanie towaru na odlegto$¢ ponad 150 kilometrow winduje koszty, dlatego ze pracujemy, korzystajgc
z magazynu centralnego znajdujgcego sie w Bielsku. Dobiega zresztg konca jego rozbudowa: bedziemy mie¢ blisko 7000 mkw.
powierzchni, w tym duzg czes¢ w wysokim sktadzie — podkresla Mirostaw Burzynski.

Sklepy majace od 200 do 800 mkw. podzielone zostaty ze wzgledéw organizacyjnych na cztery kategorie — od A do D.
Wiasciciele sieci uwazajg, ze wieksze powierzchnie na tym terenie mijajg sie z celem i mogg przynosic straty. Zatem przyjeli
zasade dobierania tylko najlepszych lokalizacji: na terenie osiedli i w poblizu weztéw komunikacyjnych. — W naszych warunkach
najkorzystniejsza jest powierzchnia sprzedazy rzedu 300-400 mkw. Pozwala ona na stworzenie placéwki handlowej zaréwno
nowoczesnej, jak i przyjaznej. Mozna tu juz wprowadzi¢ prawdziwie szeroki asortyment, nie tracac z oczu innych potrzeb i
oczekiwan klientéw zwigzanych z zakupami. Dlatego tez kolejne nasze placowki bedg wtasnie w takim formacie — zapowiada
Helena Burzynska.

Witasciciele Arhelanu podkreslaja, ze wybdr lokalizacji to dla nich jedno z najtrudniejszych zadan. Od tego w duzej mierze
zalezy szybkie osiggniecie przez sklep rentownosci. Niektérym punktom potrzeba na to zaledwie trzech miesiecy, innym —
nawet roku.

Taniej niz w dyskontach

W zaleznosci od powierzchni handlowej sklepy Arhelan oferujg od 10 000 do 15 000 produktéw. Trwajg prace nad optymalizacjg
asortymentu. Wszystkie artykuty suche i spora czes¢ warzyw przechodzi przez magazyn centralny firmy. Nabiat, mieso i wedliny
oraz pieczywo, czyli produkty $wieze, bedace wizytdwka sieci, dostarczane sg albo przez producentéw, albo
wyspecjalizowanych dostawcéw bezposrednio do sklepow. Polityka jakosci firmy zmierza ku temu, aby na potkach znalazty sie
wyroby najbardziej poszukiwane przez miejscowych klientow. Dlatego czesto w towar zaopatruja sklepy lokalni producenci. Tak
wiec siedmioosobowy dziat handlowy sieci ma petne rece roboty.

Helena i Mirostaw Burzynscy bardzo pilnujg cen, nie zapominajgc o jakosci oferowanych produktéw. Juz teraz Arhelan
wyznacza poziom cen na lokalnym rynku — stanowig one punkt odniesienia dla okolicznych supermarketéw i dyskontéw. Ponad
40 produktéw oferowanych w Arhelanie jest tanszych niz w Lidlu czy Biedronce. Mimo to konkurencja ze strony zagranicznych
sieci handlowych postrzegana jest na Podlasiu jako najwieksze zagrozenie dla rodzimego handlu, nawet tak dobrze
zorganizowanego jak Arhelan.

Skad te wzrosty?

Obecnie firma zatrudnia okoto 700 oséb. Chociaz woj. podlaskie postrzegane jest jako region o najwiekszym bezrobociu, to w
samym Bielsku Podlaskim sytuacja pod tym wzgledem jest stosunkowo najlepsza — i wbrew pozorom wtasnie tu najtatwiej
pozyskac wartosciowego pracownika. Burzynscy dbajg o to, zeby personel ich placéwek byt odpowiednio przeszkolony. Majg w
tym pomoc warsztaty z renomowanymi trenerami, ktérych program jest wtasnie opracowywany. — Te szkolenia nareszcie beda
uwzglednia¢ obowigzujgce w naszej firmie standardy — cieszy sie Helena Burzynska.

W ostatnich latach obroty Arhelanu, mimo trwajgcego podobno kryzysu, rosty $rednio o ponad 20 proc. rocznie. W 2009 roku
wyniosty niespetna 120 min zt, natomiast na biezacy rok przewiduje sie sprzedaz w wysokosci blisko 200 min zt. Zwiekszyta sie
rowniez przecietna warto$¢ koszyka zakupow — z 15 zt w 2009 roku do 18 zt obecnie. Z pewnoscig przyczyniajg sie do tego
dziatania marketingowe i reklamowe: co trzy tygodnie ukazuje sie gazetka z ponad setkg produktéw w promocyjnych cenach.
Ponadto sie¢ korzysta z 40 duzych billboardéw przy ulicach i z 32 mniejszych powierzchni reklamowych umieszczonych przy
wejsciu do sklepow.
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Helena i Mirostaw Burzynscy stworzyli standard sklepu spozywczego, jaki trudno znalez¢ na catym Podlasiu

Nabiat, pieczywo, mieso i wedliny sg wizytéwkg sieci — w duzej czesci pochodzg od lokalnych dostawcow
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